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ALGEMENE VOORWAARDEN -- BEST VERANDA & OVERKAPPINGEN B.V. 

'Haal het beste uit je tuin!' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BEST Veranda & Overkappingen B.V. 

Industrieweg 130 | 5683 CG Best | Nederland 

Telefoon: +31 (0)85 743 0550 | Website: best-veranda.nl 

E-mail: info@best-veranda.nl 
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Artikel 1 -- Toepasselijkheid en definities 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 

werkzaamheden van BEST Veranda & Overkappingen B.V. (hierna: 'Opdrachtnemer'). 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk tussen partijen is 

overeengekomen. 

3. De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever 

(hierna: 'Opdrachtgever') wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

4. Indien een bepaling in deze voorwaarden nietig of onverbindend wordt verklaard, blijven de 

overige bepalingen onverlet van kracht. Partijen verbinden zich ernaar een nieuwe, geldige 

bepaling overeen te komen die zo dicht mogelijk de oorspronkelijke intentie benadert. 

Artikel 2 -- Offerte en overeenkomst 

1. Offertes zijn vrijblijvend en gelden gedurende de daarin vermelde termijn of, bij het ontbreken 

daarvan, gedurende 14 dagen. 

2. Een overeenkomst komt tot stand door schriftelijke, elektronische of telefonische 

aanvaarding van de offerte door de Opdrachtgever. Deze aanvaarding wordt door de 

Opdrachtnemer schriftelijk bevestigd, veelal middels een factuur. 

Artikel 3 -- Verplichtingen van de Opdrachtgever 

1. De Opdrachtgever is verplicht om de Opdrachtnemer tijdig alle noodzakelijke informatie, 

toegang tot de locatie en voorzieningen (zoals water- en elektriciteitsaansluitingen) te 

verschaffen. 

2. De Opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelijk voor het tijdig verkrijgen van alle 

benodigde (bouw)vergunningen indien van toepassing, ontheffingen en goedkeuringen. Het 

niet of niet tijdig verkrijgen daarvan geldt als een tekortkoming van de Opdrachtgever. 

3. Indien de Opdrachtgever niet naar behoren voldoet aan zijn verplichtingen, is de 

Opdrachtnemer gerechtigd de werkzaamheden op te schorten en alle daaruit voortvloeiende 

kosten aan de Opdrachtgever in rekening te brengen. 

Artikel 4 -- Prijzen en betaling 

1. Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (BTW), tenzij op de offerte of factuur uitdrukkelijk 

anders vermeld. 

2. Betaling geschiedt in de termijnen zoals vermeld op de factuur. De aanbetaling dient te 

worden voldaan na bevestiging van de opdracht, waaronder schriftelijke, elektronische of 

telefonische aanvaarding, en na ontvangst van de eerste factuur. De slotbetaling dient uiterlijk 

op de dag van oplevering te zijn voldaan. 

3. Bij niet-tijdige betaling is de Opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat een 

ingebrekestelling is vereist. 

4. De Opdrachtnemer is gerechtigd wettelijke (handels)rente en alle redelijke buitengerechtelijke 

incassokosten (vastgesteld op 15% van de vordering met een minimum van € 300) in rekening 

te brengen. 

5. De Opdrachtgever is niet gerechtigd tot opschorting of verrekening van bedragen. 
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Artikel 5 -- Constructie, montage en afdichting 

1. De constructie van de veranda of overkapping bestaat uit aluminium profielen die zorgvuldig 

tegen elkaar worden gemonteerd met behulp van schroeven. 

2. De veranda, overkapping of tuinkamer vormt een verlengde van de tuin en is niet bedoeld als 

volledig afgesloten, geïsoleerde woonruimte. 

3. De Opdrachtnemer streeft naar een zo zorgvuldig mogelijke afdichting, maar dient op te 

merken dat bij extreme of veranderende weersomstandigheden, zoals harde windstoten of 

stortregens, water- of windinspectie kan optreden. Volledige water- of winddichtheid kan 

onder dergelijke omstandigheden niet worden gegarandeerd. 

Artikel 6 -- Tuinkamers en condensatie 

1. Een tuinkamer wordt door de Opdrachtnemer beschouwd als een verlengde van de tuin en is 

niet ontworpen of bedoeld als een volledig geïsoleerde serre of woonruimte. 

2. De gebruikte aluminium profielen zijn niet geïsoleerd. Hierdoor kunnen condensatie en 

druppelvorming optreden, hetgeen een normaal natuurkundig verschijnsel is en niet als een 

gebrek wordt beschouwd. 

Artikel 7 -- Zijwanden en aansluiting op de muur 

1. Indien er geen zijwanden worden geplaatst, kan de Opdrachtnemer niet aansprakelijk worden 

gesteld voor invatering aan de zijkanten. 

2. Lekkage door schuine muren, ontbrekende voegen of andere bouwkundige gebreken aan de 

muur, gevel of constructies van de Opdrachtgever of derden, valt buiten de 

verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer. Schade of lekkage als gevolg van dergelijke 

bouwkundige gebreken kan niet aan de Opdrachtnemer worden toegerekend. 

Artikel 8 -- Meerwerk en onvoorziene omstandigheden 

1. Werkzaamheden die niet in de oorspronkelijke offerte zijn opgenomen (meerwerk), worden 

alleen uitgevoerd na schriftelijke opdracht van de Opdrachtgever en worden berekend op basis 

van gewerkte uren en verbruikte materialen. 

2. Bij onvoorziene omstandigheden (zoals tegenvallende ondergrond of verborgen gebreken aan 

de woning) stelt de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk op de 

hoogte. De daaruit voortvloeiende meerkosten komen voor rekening van de Opdrachtgever. 

Artikel 9 -- Uitsluitingen 

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, zijn de volgende 

werkzaamheden niet inbegrepen: 

1. Het aansluiten van elektra of verlichting. 

2. Het aansluiten van de hemelwaterafvoer (HWA) op de hoofdriolering. 

3. Het verwijderen, herplaatsen of herstellen van bestrating. 

4. Herstel van bouwkundige gebreken aan de woning van de Opdrachtgever. 
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Artikel 10 -- Oplevering, inspectie en klachten (Klaagtermijn) 

1. Na oplevering dient de Opdrachtgever het werk onverwijld en grondig te inspecteren 

op zichtbare gebreken. 

2. Klachten over zichtbare gebreken dienen binnen 8 dagen na oplevering schriftelijk te worden 

gemeld via info@best-veranda.nl. Klachten die na deze termijn worden gemeld, worden niet 

in behandeling genomen. 

3. Verborgen gebreken dienen binnen 8 dagen na de ontdekking daarvan schriftelijk te worden 

gemeld. 

4. De Opdrachtnemer dient in de gelegenheid te worden gesteld de gemelde gebreken te 

controleren.  

Artikel 11 -- Garantie 

1. Op aluminium, dakplaten en constructiedelen geldt de garantie conform de fabrieksgarantie, 

zoals nader omschreven in de overeenkomst. 

2. Op de afdichting (lekkage) wordt 1 jaar garantie verleend, gerekend vanaf de datum van 

oplevering. 

3. Uitgesloten van garantie zijn: 

o Montagekosten.  

o Condensvorming in kanaalplaten, PMMA of polycarbonaat (een natuurkundig 

verschijnsel). 

o Verkleuring, lichte kromming, uitzetting en werking van materialen. 

o Schade als gevolg van onoordeelkundig gebruik, gebrek aan onderhoud, wijzigingen 

door derden, overmacht of bouwkundige gebreken aan de woning. 

Artikel 12 -- Aansprakelijkheid 

1. De aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat 

uitkering van de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt verleend in het desbetreffende 

geval, verminderd met het eigen risico van de Opdrachtnemer. 

2. De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst, 

stilstandschade of bedrijfsuitval. 

3. Indien de Opdrachtnemer aansprakelijk blijkt, is de verplichting tot schadevergoeding in alle 

gevallen beperkt tot het herstel of de vervanging van het betreffende onderdeel. 

4. De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade aan ondergrondse kabels of leidingen die 

niet vooraf door de Opdrachtgever zijn aangegeven. 
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Artikel 13 -- Eigendomsvoorbehoud 

1. De Opdrachtnemer behoudt de eigendom van alle geleverde materialen en onderdelen totdat 

de Opdrachtgever alle verplichtingen uit de overeenkomst (zowel de hoofd- als eventuele 

schadevergoedingsverplichtingen) volledig heeft voldaan. 

2. De Opdrachtgever is verplicht de geleverde zaken deugdelijk te onderhouden en herkenbaar 

als eigendom van de Opdrachtnemer op te slaan. 

3. Bij faillissement of surseance van de Opdrachtgever is de Opdrachtnemer gerechtigd de nog 

niet betaalde goederen onmiddellijk terug te halen. 

Artikel 14 -- Annulering en ontbinding 

1. Bij annulering van de opdracht door de Opdrachtgever is deze een bedrag verschuldigd 

van 50% van de overeengekomen aanneemsom, onverminderd het recht van de 

Opdrachtnemer om aantoonbaar gemaakte materiaalkosten (bijvoorbeeld voor reeds besteld 

maatwerk) in zijn geheel in rekening te brengen. 

2. De Opdrachtnemer is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden 

indien:  

o De Opdrachtgever failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt, onder 

curatele wordt gesteld, beslag wordt gelegd op zijn goederen of zijn onderneming 

wordt geliquideerd. 

o De Opdrachtgever niet voldoet aan zijn verplichting om de benodigde vergunningen te 

verkrijgen (Artikel 3, lid 2). 

Artikel 15 -- Overmacht 

1. In geval van overmacht (waaronder maar niet beperkt tot extreme weersomstandigheden, 

stakingen, oorlog, embargo, pandemie, leveringsproblemen van toeleveranciers of ziekte van 

cruciaal personeel) is de Opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering van de overeenkomst op te 

schorten of de overeenkomst te ontbinden, zonder gehouden te zijn tot enige 

schadevergoeding. 

Artikel 16 -- Vervaltermijn 

1. Alle vorderingen van de Opdrachtgever op de Opdrachtnemer, uit welke hoofde dan 

ook, vervallen één jaar na de datum van oplevering van het werk. 

Artikel 17 -- Overige bepalingen 

1. Communicatie: Alle correspondentie in het kader van de overeenkomst geschiedt bij voorkeur 

schriftelijk of per e-mail. 

2. Toepasselijk recht: Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

3. Geschillen: Geschillen zullen bij voorkeur in onderling overleg worden opgelost. Geschillen 

die niet in der minne kunnen worden geschikt, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter 

van de Rechtbank Oost-Brabant, locatie 's-Hertogenbosch. 

4. Rechtsopvolging: De Opdrachtnemer is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen uit de 

overeenkomst over te dragen aan een derde. 

 


